
SOFTWARE DOWNLOAD INSTRUCTIONS

Step 1. Navigate to the BKON Resource Center at the following 
web address and enter the log in and password.

http://bkon.franke.com
Log In: ops
Password: opspass

Step 2. Once logged in, click on the software zip file on the right 
side of the page under “Trouble Shooting”. Click on “More” to 
see all files.  Select “Software Files”. When the zip file 
downloads on the bottom left side of your screen, click the 
drop down arrow and select ”Show in Folder”.

Select “More”

Select 
“Software Files”



Step 4.When the zip file opens, copy the contents and paste it 
onto a blank thumb drive (that has no other files on it).  When 
on the thumb drive, the files should appear exactly as shown 
below. If the entire Zip File (unzipped) is copied onto the drive 
or the files are removed from the “Tea Brew” folder, the upload 
will not work.

Step 3. A zip file named “Software Files (only Config).zip” will 
appear in your “Downloads” folder. Double click on this file.
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Step 2.When BKON restarts, follow the instructions below 
to download the mainboard firmware “BK430.fsw”
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Step 1. With the Brewer Off, insert the thumb drive and follow 
the instructions below to download the new User Interface 
Software “V1.75”
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Step 3.When the BKON restarts, follow the instructions below 
to update the Menu file “CFG430.BBP”. This will not over ride 
your existing menu file.

CFG430.BBP

Step 4. When the BKON restarts, press the “i” in the upper 
left corner of the screen to display the “Information” 
screen. Take a photo of this after the software  installation. 
Email the photo to; mark.ashley@franke.com
along with your store name and address.


